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Big Bang' fiir E-Commerce in Osterreic

Vom 23. bis 25. Februar geht im Wiener Savoyen Hotel die Premiere

der Fachkonferenz etailment Wien tiiber die Biihne. Der gleichnamige
Branchendienst von Werbeplanung.at greift die brancheniibergreifenden

Herausforderungen im digitalen Handel auf

In einem sind sich Marktbeobachter
einig: 2015 wird in Osterreich das Jahr
des E-Commerce. Handelsunterneh-
men samtlicher Sektoren stehen vor
tief greifenden Umwilzungen und
brancheniibergreifenden Herausfor-
derungen. Diese Stimmungslage
greift Werbeplanung.at, eine Tochter-
gesellschaft des Manstein Verlags, auf
und zwar mit der ersten ,etailment
Wien“-Konferenz, die sich drei Tage
lang - von 23. bis 25. Februar 2015 im
Hotel Savoyen in Wien-Landstrafie -
in unterschiedlichen Formaten mit
dem Thema E-Commerce in simtli-
chen Facetten befasst. Der auf E-
Commerce und die digitale Wirtschaft
fokussierte Branchendienst etail-
ment.at ging im Juni in Kooperation
mit dem gleichnamigen deutschen
Branchendienst der dfv Medien-

Bernd Platzer (Werbepla-
nung.at), Griinder von
etailment.at, startet nach
dem Online-Dienst nun
auch die Fachkonferenz.

gruppe online. Die entsprechende
Fachkonferenz ist nun der logische
néchste Schritt. Parallel zur Premiere
von ,etailment Wien”“ findet an Ort
und Stelle auch die Google-Analytics-
Konferenz - ausgerichtet von der Spe-
zialagentur e-dialog - statt. Die Teil-
nahmegebiihr berechtigt zum Besuch
beider Veranstaltungen und bietet da-
mit Zugang zu rund 60 Stunden Vor-
tragsprogramm auf zeitweise fiinf
Biithnen.

Training, Konferenz, Workshop

Die drei Tage gliedern sich in einen
Training Day, an dem Grundlagen
vermittelt werden, einen Conference
Day mit hochkarédtigen Referenten
und Podiumsdiskussionen und einen
Workshop Day mitin die Tiefe gehen-
den Programmpunkten. Bernd Plat-
zer, Mastermind von etailment.at und
etailment Wien, {iber die neue Veran-
staltung: ,,Wir wollen dem osterreichi-
schen Commerce den ,Big Bang’ bie-
ten, den er unserer Meinung nach
verdient hat. Die namhaftesten Unter-
nehmen mit exzellentem Know-how
stehen dafiir auf der Biihne und
arbeiten sich inhaltlich entlang der
Commerce-Wertschopfungskette ab -
Shoptechnologien, Conversions, Loy-
alty- und Empfehlungsmanagement,
Payment und Logistik als wesentliche
Faktoren fiir Kundenzufriedenheit
und Retourenmanagement.”

Keynote von Forrester Research

Die ,etailment Wien“-Konferenz wird
mit einer Keynote von Michelle Bee-
son, ihres Zeichens Analystin bei For-
rester Research in London, eroffnet.
Thr Vortrag triagt den Titel ,Get ready
for a multitouchpoint retail future®
und wirft einen Blick auf das Einkaufs-
verhalten der europédischen Konsu-
menten. Die Vortragenden in den

Trainingdays des IAB

Der neue Basislehrgang fiir Digital Marketing des IAB
startet im Janner, sowie im Mai und September

Seit Februar 2014 bietet der IAB Austria
mit dem ,IAB Basislehrgang Digital
Marketing“ einen praxisorientierten
Diplomlehrgang an, wo in 6,5 Unter-
richtstagen innert eines Quartals Bran-
chenprofis alles rund um digitales
Marketing professionell vermitteln.
Der Kursrichtet sich an Neu-, Um- und
Quereinsteiger in der Branche der On-
linewerbung sowie Marketingverant-
wortliche. Die Themen reichen vom
Marktiiberblick iiber technische und
wirtschaftliche Grundlagen bis hin zu
Kreation und Planungsstrategie. Start
istam 16. Janner sowie am 11. Septem-
ber 2015. Kurstag ist jeweils Freitag im
Intervall von zwei Wochen. Im Mai
2015 gibt es einen Kompaktkurs, bei
dem die Ausbildungstage in zwei Bl6-
cken an unmittelbar aufeinanderfol-
genden Tagen stattfinden. ,Die
Digitalmarketing-Branche wachst ra-
sant. Daraus ergeben sich stindigneue
Berufsbilder. Bewerber, die bereits Di-
gitalmarketing-Erfahrung haben, sind

rar und gesucht’ erldutert IAB-Prési-
dentin Martina Zadina. Die Schulungs-
blocke werden jeweils bei den
mitarbeitenden Unternehmen, wie ad-
balancer, Adition technologies, com-
Score, derstandard.at, Goldbach
Audience, Google, Hutchison Drei,
Quisma, styria digital one, Styria Multi
Media Corporate, Tunnel23, VivaKi
Group Austria und willhaben.at durch-
gefiihrt. Dadurch erhalten die Kursteil-
nehmer Einblick in die verschiedenen
Firmen. Nach einer Abschlusspriifung
wird das Diplom vergeben. Der IAB-
Einsteigerkurs soll durch mehr Online-
wissen die Lust fiir den Interneteinsatz
und damit Potenzial der Onlinewer-
bung fordern. Vorkenntnisse sind keine
notwendig. Teilnahmegebiihr: 950
Euro (inkl. Ust.). IAB Mitglieder kon-
nen bei Buchung von mindestens fiinf
Plitzen rund 50 Prozent ErmifSigungin
Anspruch nehmen. Details finden Sie
unter: www.iab-austria.at/ausbildung/
iab-austria-trainingdays red

darauffolgenden ,etailment Wien“-
Programmsessions kommen unter
I anderem von Hartlauer, kadona, kern-
punkt, MasterCard, McDonald’s Os-
terreich, Mercateo Austria, Netco-
nomy, Oberthur Technologies,
Osterreichische Post, Osterreichi-
sches Gallup Institut, Palmers, Pay-
back, PayPal, Pfeiffer, pimcore, point
of origin, RegioPlan, Thalia Buch &
Medien, Unito Versand, Webtrekk und
der Wirtschaftskammer Osterreich.
Zusitzlich zum Vortragsprogramm
gibt es alles, was man fiir erfolgreichen
E-Commerce braucht: Die Expo zur
Konferenz ist als One-Stop-Shop fiir
professionelles Commerce-Business
konzipiert. Hier prasentieren die wich-
tigsten E-Commerce-Player ihre inno-
vativen Produkte und Dienstleistun-
gen. Zu den Ausstellern zdhlen unter
anderem Digital Analytics Association
(DAA), Euro-Label - Osterreichisches
E-Commerce-Giitezeichen, lunapark,
MaTelSo, Osterreichische Post, PayLife,
pimcore und Webtrekk.
Das detaillierte Programm ist ab sofort
auf der Event-Website http://wien.
etailment.at/ abrufbar. red

,»Alles E-Commerce“ lautet das Motto zwischen 23. und 25. Februar
2015 bei der neuen Konferenz ,,etailment Wien“ im Austria Trend
Hotel Savoyen am Wiener Rennweg.
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Bezahlte Anzeige

Am 26. November 2014 ging das
Salzburger Markenforum im auBer-
gewdhnlichen Ambiente von Schloss
Klessheim bei Salzburg iiber die Biih-
ne und begeisterte die 150 Teilnehmer
mit spannenden Praxisvortrigen. Im
Anschluss wurde der ,,Fleggy“ an die
Gewinner des European Change Com-
munications Award 2014 iibergeben.

Salzburger
MARKENFORUM

Die Vortrage erfiillten durchwegs die
hohen Erwartungen: Der Impulsvortrag
des Gastgebers Symbiosis erorterte den
Aufbau und das konsequente Manage-
ment aller Kunden- und Mitarbeiterkon-
taktpunkte mit der Touchpoint-Manage-
ment-Scorecard®. Dr. Sascha Dornbusch,
Dorma GmbH, war mit einem Beitrag zum
Thema erklarte, wie die Marke DORMA
von innen heraus gestdrkt wurde, wie
Mitarbeiter fiir die Bedeutung der Marke
sensibilisiert werden und dabei zu enga-
gierten Markenbotschaftern wurden. Im
Anschluss erlduterte Ralph Fiirther, Sky
Deutschland AG, wie man eine Marke er-
folgreich am Markt repositioniert. Gerald
Krenn, Bank Austria AG, thematisierte, wie
ein Kunden- und Mitarbeiterforum und die
Entwicklung von Social Media Plattformen
auf die Verbesserung der Leistungen und
des Markenimages einzahlen. Johannes
Burr, Axel Springer SE, stellte den Chan-
gevom traditionellen Medienunternehmen
zum fiihrenden digitalen Verlag vor und
g_rléiuterte die Rolle von Employer Bran-
ing.

CUROPEAN
CHANGE

= COMMUNICATIONS

Die Internal Branding Academy (IBA) und
das Strategy Communication Institute
(SCI) verliehen zum mittlerweile fiinften
Mal die begehrte Trophée ,,Flying Egg“
fiir beispielhafte Projekte in den Berei-
chen Branding und Strategy:

WARD 2014

Kategorie ,,Branding small“:

Gold: Volkshilfe Oberdsterreich: ,,Ich bin
verloren. Wer hat mich zuletzt gesehen?“
Bronze: Mona Naturprodukte GesmbH:
JOYA Yoga Convention

Bronze: Avira Operations GmbH & Co. KG
SOMMERFESTival — Avira gibt Gas!

,Branding medium“:

Gold: Verkehrsbetriebe Ziirich: Employer
Branding a la VBZ

Silber: Sky Deutschland AG: Sky - die
Rolle deines Lebens.

Bronze: FACC AG: ,,0n Board“ — Employer
Branding bei FACC

»Branding large“:

Gold: SBB AG: ,,Unterwegs zuhause“: In-
tegrierte Kommunikation 2012 - 2016
Silber: Flughafen Miinchen GmbH: ,Wel-
come the Brand“ Markenrelaunch Flugha-
fen Miinchen

Silber:S0S Children’s Villages Internati-
onal: A revolutionary approach to global
brand strengthing

Bronze: Clariant SE: You are precious to
us! — Trucktour 2013

Bronze Metro AG: Employer Branding ,,Die
ganze Geschichte hinter einer simplen
Taglinie“

Strategy small”:

Gold: Mast-Jéagermeister SE: Das Jéger-
meisterLeitbild — Fiihrungsinstrument fiir
Langfriststrategie SPIRITs2020

Silber: Liwest Kabelmedien GmbH: SEP
2.0 The Movie — vom ,Kabelbeamten“
zum kundenzentrierten Multimedia-An-
bieter

Silber: Europe Direct, Junge Européische
Foderalisten und Europdische Bewegung
Osterreich gemeinsam mit BMBF & BMFJ:
EU2014.at — Wahlinformation und -mobili-
sierung durch Peer-to-PeerJournalism
Bronze: Eurofunk Kappacher GmbH:
EF.olution

HStrategy medium*

Gold: voestalpine AG: GO WEST: Internati-
onale Medienarbeit in den USA

Silber: sanofi-aventis GmbH: Internes Ch-
ange Management Programm ,,ZIB — Zu-
kunft im Blick*

Silber: A1 Telekom Austria AG: A1 wird
griin. Nachhaltigkeits-Positionierung ei-
nes Telekommunikationsanbieters

Lotrategy large”:

Gold: Axel Springer SE: move — Dialog.
Wissen. Machen.

Gold: Henkel CEE GmbH: Henkel Strategy
2016 — Integr.Communications Campaign
Silber: 0SRAM GmbH: 0SRAM Identity
Silber: ThermeWien GmbH & Co KG: Ch-
ange Communication Stratgey — vom-
klassischen Thermenresort zur Ganzjah-
res-Freizeitdestination

Silber: Airbus Defence and Space:Pionee-
ring the future together

Bronze: STRABAG SE: TEAMS WORK
Bronze: Bundesdruckerei GmbH: “Full ID
Management”, die 360°Kampagne

SYMBIOSIS

STRATEGY & BRANDING
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